
Radar levert arbeidsdeskundig 
maatwerk in geval van letsel-
schade. Onze insteek is om de 
gevolgen van een ongeval voor 
de betrokkenen zoveel mogelijk 
te beperken.
De benadeelde begeleiden 
we intensief met het oog op 
optimale ontwikkeling in een 
nieuwe situatie. En dat kan op 
termijn de gevolgen beperken.

Protocol ondernemers

Beperking
Letselschade

Radar hanteert voor een aantal doelgroepen een specifiek protocol. 

Het plan van aanpak voor een ondernemer met letselschade is bij 

ons anders dan bijvoorbeeld voor een jong gehandicapte. Via deze 

protocollen bieden wij inzicht in onze aanpak voor een specifieke 

doelgroep. Zo weet u, als opdrachtgever, precies hoe wij graag willen 

werken.

Ondernemers

Als een ondernemer letsel oploopt, is hij in principe zelf 

verantwoordelijk voor het aanpassen van zijn werkzaamheden. 

Er zijn echter ook ondernemers, die na een ongeval niet in staat 

zijn hun werk aan te passen aan de nieuwe situatie. Via een 

arbeidsdeskundige interventie kan de schade dan mogelijk worden 

beperkt. Uitgangspunt voor de interventie is: ‘Laat de ondernemer 

ondernemen.’ 

Tegenwoordig werken veel mensen als zzp’er. De fiscus beschouwt 

hen als zelfstandig ondernemer, maar de vraag is of alle zzp’ers ook 

daadwerkelijk ondernemers zijn. Vaak zijn deze mensen dat in hun 

kennis, denken en handelen niet. Radar wil zo snel mogelijk een 

beeld krijgen van het individu. Als de gedupeerde volgens onze 

maatstaven geen ondernemer is, is dit protocol grotendeels niet van 

toepassing.

Intake

Radar start elk traject met een uitgebreide intake. Bij dit 

gesprek is uiteraard de ondernemer, maar bij voorkeur ook de 

belangenbehartiger en de WA-partij aanwezig. Tijdens de intake 

kunnen alle partijen hun verwachtingen uitspreken en op basis 

daarvan worden onderling eenduidige afspraken gemaakt over 

het te volgen traject. Tijdens de intake gaan we onder meer na of 

de ondernemer een arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV)  

heeft. Later zullen we kijken of we met die verzekeraar kunnen 

samenwerken. 

Tijdens de eerste meeting vertelt de ondernemer hoe zijn 

onderneming in elkaar steekt, welke werkzaamheden hij verricht en 

hoe hij nu denkt verder te gaan. Radar adviseert om deze intake kort 

na het ongeval te laten plaatsvinden. Zo wordt voor de ondernemer 

meteen duidelijk dat hij door moet gaan met ondernemen. 
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Samenwerking

Voor een optimaal resultaat is een goede samenwerking met alle 

partijen essentieel. Onze register-arbeidsdeskundigen hebben 

uiteraard veelvuldig contact met de ondernemer, maar ook met de 

belangenbehartiger, de WA-partij en eventueel de AOV-verzekeraar. 

Samengevat

Een ondernemer moet vooral blijven ondernemen. Radar werkt 

samen met alle betrokken partijen en kan de re-integratie van de 

ondernemer ondersteunen. Onze arbeidsdeskundige interventie 

kan de gevolgen van letselschade aanzienlijk beperken. 

Contact

Als u vragen of opmerkingen heeft met betrekking tot onze aanpak 

voor ondernemers, kunt u contact opnemen met één van onze 

vestigingen in Breda of Groningen. 

Snel inventariseren wat de gevolgen van het letsel zijn, is voor u, 

als betrokken partij, en voor de begeleiding van de ondernemer 

essentieel. Direct na een ongeval zijn de mogelijke gevolgen van 

letsel voor het functioneren van de ondernemer en het bedrijf het 

meest helder. Als de ondernemer al langer inactief is, is het lastig 

vast te stellen wat zijn oorspronkelijke werk was en wat de precieze 

gevolgen van letselschade zijn. Onze arbeidsdeskundigen kunnen 

bij een snelle interventie direct hulp aanbieden bij re-integratie 

en daardoor zal de betrokken ondernemer minder snel in een 

uitzichtloze situatie terecht komen.

Inventarisatie

Na de intake doen we verder onderzoek naar de aard van het 

bedrijf van de ondernemer. Daartoe raadplegen we onder meer 

het handelsregister van de Kamer van Koophandel en brengen 

we de financiële situatie van het bedrijf in kaart. Ook doen we 

brancheonderzoek om het bedrijf te kunnen vergelijken met 

gelijksoortige ondernemingen. 

Begeleiding

Na afronding van de inventarisatie kunnen we de ondernemer 

begeleiden bij het vinden van adequate oplossingen voor zijn 

situatie. Dat kan bijvoorbeeld gaan om speciale voorzieningen op 

het werk of het anders organiseren van de werkzaamheden. Ook 

taakverschuiving en het (tijdelijk) inhuren van personeel is een optie. 

Onze insteek is altijd een zo groot mogelijke deelname aan het 

arbeidsproces, maar het initiatief ligt nadrukkelijk bij de ondernemer 

zelf. Overleg met de aansprakelijke partij en de AOV-verzekeraar 

is nodig over de eventuele extra kosten voor aanpassingen, 

voorzieningen en (tijdelijk) personeel.  

Om de ondernemer te ondersteunen bij zijn re-integratie beschikken 

we over verschillende technieken. Zo kunnen we de opbouw 

van uren en taken begeleiden. Of we geven onze visie op andere 

werkmogelijkheden en streven vervolgens naar uitvoering daarvan. 

Als de ondernemer zelf geen kans op terugkeer naar werk ziet, kan 

een medisch adviseur een tijdelijke Functionele Mogelijkheden 

Lijst (FML) opstellen. Aan de hand van die FML kunnen we onze 

begeleiding aanpassen. Mocht het proces stagneren, dan initiëren 

we overleg met alle betrokkenen.

Onze arbeidsdeskundigen werken
volgens de richtlijnen van de
Stichting Register Arbeidsdeskundigen. 

Radar is aangesloten bij de Stichting
Klachteninstituut Verzekeringen. 


